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Sto je poslovni model? _—

E B

Definicija: Poslovni model opisuje kako organizacija stvara i isporucuje vrijednost. Vrijednost se
ovdje koristi u svom Sirem smislu, ne samo u smislu ekonomije, vec i u pogledu drugih vrijednosti,
kao Sto je socijalna.

» Tocnije, poslovni model:
e Opisuje kako tvrtka odabire svoje kupce.
e I|dentificira i razlikuje svoje proizvode i usluge.
e Definira unutarnje i vanjske odgovornosti tvrtke.
e QOcrtava distribuciju raspolozivih resursa.

* QOdreduje sredstva koja ¢e tvrtka koristiti kako bi postala korisna
svojim klijentima i imala koristi od svoje dobiti.




Zasto je vazno imati

(inovativne) poslovne
modele? (1) w 8(0

Teamwork iEl‘“

Uoceno je da su mnoge tvrtke koje
su smatrane uspjesnim nestale s
poslovne karte. Stvarnost je da te

tvrtke koje su nestale nisu pokusale
proci kroz proces promjene svojih
poslovnih modela. Svoje poslovne

modele nisu uspjeli prilagoditi
novim trziSnim uvjetima i
gospodarstvu.

Za poslovanje su potrebna dva
osnovna elementa: jasna
orijentacija i inovacija.




Zasto je vazno imati (inovativne) poslovne modele? (2)

JASNA ORUENTACLA

TRAIN- ‘
E [

Poduzece mora imati jasan identitet — barem
na pocetku —i znati tocno u kojem smjeru ide.

Opisuje logiku kako ¢e organizacija stvarati,
distribuirati i stjecati vrijednost, odredujudi
odrzivost organizma.

Fokusira se na koordinaciju unutarnjih i
vanjskih procesa kako bi se mogli definirati
nacini na koje organizacija komunicira sa
svojim partnerima, distribucijskim kanalima i
kupcima.

INOVACIJA
Kako bi uspjela, poduzeéa moraju uvesti
inovacije.
Dobit ¢ée  konkurentsku  prednost i
najvjerojatnije Ce uspjeti prezivjeti.
Oblikovati svoj poslovni model kako bi

ponudili svoju vrijednost kupcima na drugadiji
nacin.

Usporedba prednost tvrtki danas i wu
buduénosti temeljit ce se na
usvajanju inovativnih poslovnih modela a ne
inovativnih proizvoda/usluga i/ili procesa..




Poslovni modeli u socijalnom (kooperativhom)
poduzetnistvu

» Socijalno poduzetnistvo temelji se na poslovnim tehnikama i pristupima u cilju rjesavanja socijalnih,
kulturnih i okolisnih problema kao sto su iskorjenjivanje siromastva, poboljSanje zivotnog standarda,
podrska ranjivim populacijama itd.

» Jedan od glavnih ciljeva je odrzati odrzivost i samodostatnost reinvestiranjem dobiti koja proizlazi iz
razlicitih djelatnosti socijalnog poduzeca koje Cini kako bi ispunilo svoju misiju.

Step 2: Developing Promising Ideas

Step 1: Generating promising ldeas
E = 5 into Attractive Opportunities
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Business Model Canvas




a Kako osmisliti socijalni poslovni model? (2) -
E -FOOD

O Platno socijalnog poduzeca:

o Vizualna karta kljucnih dionika i vrijednosnih prijedloga koja nudi specificno dizajnersko
riesenje ili dizajn.

o Klju€ za izgradnju dobrog poslovnog modela, promicanje poslovnog plana i reklamiranje investitora da
bi prikupili kapital.

o Stavljanjem socijalne svrhe u srce modela fokusira se na
ono Sto je sa gledista socijalne perspektive zaista vazno.
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Business Model Canvas Social Business Model Canvas
Key Activities Value Proposition Customer Key Activities Type of Intervention Value Proposition
Relationships

Social Value
Proposition

Impact Measures

Bey Resources Channels Partners & key
stakeholders

Cost sgructure Revenue Streams Cost structure




@ PLATNO SOCIJALNOG POSLOVNOG MODELA .~

> Platno socijalnog poslovhog modela podijeljeno je u 13 blokova. U usporedbi s platnom poslovnog E -FOOD
modela, uzima u obzir sljedece aspekte:

1 Komponenta “Segments” podijeljena je na “beneficiary - korisnika” i “customer -kupca”. To podrzava
uvjerenje da korisnici Cesto ne plaéaju nista, ali su kljucni za poslovni model.

1 Value proposition -Propozicija vrijednosti sastoji se od elemenata ,,Social Value Proposition -Propozicija

(

drustvene vrijednosti“, ,,Customer Value Proposition - Propozicija vrijednosti kupaca®i ,Impact Measures
- Mjere utjecaja“ koji definiraju kako kontrolirate svoj drustveni utjecaj

U Vrsta intervencije opisuje vrstu proizvoda koji ¢e dati vrijednost.

[ Osim partnera, platno ukljucuje klju¢ne dionike koji su/trebali
bi biti ukljuceni u vas program.

d Komponenta “Surplus - Visak” opisuje gdje planirate uloziti MARKETING.
svoju dobit (Social Innovation Lab, 2013.). conseren7
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@ Kako stvoriti socijalni poslovni model (1) E C

v Kako biste stvorili u¢inkovit i odrziv model socijalnog poslovanja, morate slijediti ovih 6 koraka:

1. Pripremite Social Enterprise Canvas (napravite vise kopija ako je moguce), podijelite ga sa svojim timom i objasnite im
sve njegove dijelove. Istaknite razlike izmedu socijalnog platna i obicnog poslovnog platna, posebno u pogledu
dodatnih segmenata kako je gore opisano. Trebalo bi postojati temeljito objasnjenje zasto su svi ovi segmenti bitni za
ovu novu vrstu platna i usmjeravati ih o tome kako dovrsiti te blokove.

2. Postoje 3 razli¢ita nacina za pokretanje procesa:

a. ldeja: zapocCnite definiranjem ponude vrijednosti za odredeni segment j _}
kupaca. : >
o ' h
b. Potencijalni/postojeci kupci: pocnite s odjeljkom o kupcima i definirajte Ve 4o a
koju vrijednost ponude pruzate/mozete im isporuciti i kako. Bl
c. Resursi: Po¢nite razmisljati o tome koje kljucne resurse (vjestine, iskustva, ‘ 3 .
prirodna sredstva, financijska sredstva itd.) imate vi i/ili vasi partneri i na % W@ & \
temelju toga razvijajte svoju ponudu za odredenu skupinu kupaca. w S ) g



Kako stvoriti Socijalni Poslovni Model (2) E C

3. Ispunite sve pododjeljke Propozicije vrijednosti. Da biste dali odredene i ciljane odgovore za sve pododjeljke ponude
vrijednosti sa socijalnim aspektom za ovu vrstu platna, trebali biste sebi postaviti pitanja, poput "Sto vas motivira u
ovom socijalnom poduzeéu?" ili "Sto se nadate postiéi kratkoroéno, srednjoro¢no i dugoro¢no?" istraZiti i otkriti svoje
profesionalne ciljeve i sposobnosti.

4. Radite zajedno ili se podijelite u manje grupe kako biste dovrsili ostale dijelove platna. Ako to planirate uciniti kasnije,
odvojite vrijeme da podijelite i raspravite rezultate svakog odjeljka sa Sirom grupom kako biste razmijenili ideje i
komentare. Sve ideje zabiljezene za svaki odjeljak Social Business Canvas-a moraju biti prevladane zajednickim ciljevima
poduzeca i socijalnim aspektom koji ima.

5. Zapisite sva klju¢na pitanja ili toCke rasprave i stavite ih u zasebno
podrucje za kasniju upotrebu.

6. Dovrsite svoje platno i pokusajte ga uvijek imati na raspolaganju.
Kasnije ¢e mozda biti potreban detaljniji poslovni model, a ovo bi
platno moglo biti savrSeno polaziste. (Qastharin, 2021.).




Prakticha aktivnhost

Slijedite poveznicu ispod i ispunite Platno. Odvojite malo vremena za
razmisSljanje i zapiSite svoje ideje Sto jasnije mozete. Budite sigurni da su
vasi odgovori izvedivi i da se mogu primijeniti u stvarnom zivotu.

https://bmtoolbox.net/tools/social-business-model-canvas/

o Tiskani oblik:
olovka/kemijska, markeri za

naglasavanje obic¢ni markeri
(opcionalno). Preporucujemo olovke il

idealno drvene olovke za
Digitalni oblik: uredaj spojen pisanje i olovke u boji za
na internet (ra¢unalo, stvaranje biljeski o vezama

prijenosno rac¢unalo, tablet izmedu stavki na platnu (ali
itd.), softver za uredivanje obic¢na olovka ili kemijska ¢e

dokumenata (npr. Microso biti u redu)



https://bmtoolbox.net/tools/social-business-model-canvas/

TRAIN-CE-FOOD projekt

https://traincefood.si/hr/home-english

Autor: Maria Dalakoura (Institute of Entrepreneurship Development, IED)

mdalakoura@ied.eu

Ovaj projekt sufinancirala je Europska komisija, Op¢a uprava za unutarnje trziste, industriju, poduzetnistvo i mala i
srednja poduzeca. GA: SI2.823699.

Ova publikacija odrazava samo stavove autora i suradnika, a Komisija se ne moze smatrati odgovornom za bilo

kakvu upotrebu informacija sadrzanih u njoj.
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