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¢Qué es un plan de negocio? man- I

E B

En términos sencillos, un Plan de Negocio es:

1 Una hoja de ruta que describe detalladamente cémo una empresa -especialmente una de nueva
creacion- define sus objetivos y como va a alcanzar sus metas.

1 Abarca los puntos de vista de marketing, financiero y operativo de una empresa.

[ Es especialmente util para las nuevas empresas porque las mantiene en el punto de mira.

[ Registra lo que hay que hacer, por qué, cuando y cuanto costara la
inversion.

L Un plan de negocio bien estructurado es la mejor manera de
demostrar a los banqueros e inversores que merece su apoyo
financiero.




m ¢Cual es la diferencia entre un plan de negocio cominy un ™" k%
plan de negocio social? E BE

¢ El plan de negocio social tiene muchas similitudes, pero también diferencias con el de cualquier otro
negocio. Un plan de negocio social, debe prestar atencion a lo siguiente:

*Plantear claramente el beneficio social, es decir, la necesidad social que el emprendedor ha
diagnosticado asi como la forma en que la cubrird, a través de los productos y/o servicios prestados del
Negocio Social.

*Registrar el impacto social y medioambiental que tiene la Empresa Social.

*Indicar la composicion del equipo empresarial y los cargos
especificos que ocupan los empleados.

*Definir la distribucion de los beneficios segun lo indicado por la
legislacion nacional (reservas de efectivo, salarios de los
empleados e incentivos de productividad, actividades
empresariales y creacion de empleo).




O3 cémo crear un plan de negocio social (1) k€

E -FOOD

PLAN DE NEGOCIO TRADICIONAL PLAN DE NEGOCIO LEAN

* Longitud 10 -20 paginas * Normalmente 1 pagina

e Es mas adecuado si se solicita
financiacion a fuentes mas alternativas,

* Muy detallista
v como el crowdfunding.

* Tiene el formato de una tabla en la que se
* Completo presentan las principales partes de una
empresa que deben organizarse cuando

, . se crea.
* Es mas adecuado cuando se solicita

financiacién a fuentes tradicionales. * Estas partes son los bloques de la tabla
donde se pueden tomar breves notas

para cada parte de la empresa.



9% cémo crear un plan de negocio social (2) k€

E -FOOD

O La unidad mas importante de un plan de negocio detallado y extenso es, con mucho, el resumen
ejecutivo.

O Si el objetivo del plan de empresa es presentarlo a inversores y bancos, hay que prestar especial
atencion a la forma en que esta redactado.

O El resumen ejecutivo es el que se enviara inicialmente a los posibles inversores. Si les interesa lo
gue leen, se invitara al empresario a una presentacion detallada de su plan de negocio.

v' Al final siempre esta escrito.

v’ Consta de 2 péaginas (como maximo)

v’ Extraer informacidn de las otras secciones.
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' Los 12 pasos de un sélido plan de negocio social C




Los 12 pasos de un soélido plan de negocio social (1)

Mision: Informar de la
vision, la mision vy la
propuesta de valor.

Analisis del mercado:
Captar la situacién actual
del mercado/mercado
objetivo, las caracteristicas
de los clientes, sus
necesidades y por qué
consumen un
producto/servicio.

Estructura de la
organizacion: Definir la
entidad legal de la
empresa social, la
gobernanza, sus

programas y su posicion.

Analisis de la
competencia:
Competencia directa -
indirecta y alternativas u
opciones.

Liderazgo (equipo y
junta directiva):
Identificar el capital
humano involucrado asi
como el plan de
recursos humanos
futuros (personal,
consejeros, voluntarios,
etc.)

roductos / servicios:
Proporcionar
informacion y breves
descripciones de los
principales productos y
servicios.

TRAIN- ‘
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Funciones principales.
Desarrollar el proceso de
suministro de productos

o servicios, incluyendo

los calendarios e hitos.

estién de riesgos. Evaluar

los posibles riesgos
(internos - externos) y
encontrar
alternativas/formas de
afrontarlos.

marketing: Describir el
enfoque estratégico de
tu mercado objetivo y
definir las actividades de
marketing que se
utilizaran.

Analisis financiero.
Realizar un analisis
financiero para aclarar las
necesidades de los
proximos 3-5 afios,
realizar previsiones
financieras y gestionar los
ingresos, gastos y flujos
de caja.

' Los 12 pasos de un soélido plan de negocio social (2)

‘ Planificacion del ‘ valuacion del impacto:

Proporcionar
informacion cuantitativa
y de calidad y criterios
de evaluacion para el
seguimiento de los
beneficios sociales y
medioambientales.

sumen ejecutivo. Un

breve resumen con los
detalles mas
importantes de la
empresa.

TRAIN- ‘
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Andlisis del mercado: Hacer una investigacion de la
competencia

O ¢Cudl es tu mercado objetivo?

O ¢Cudles son las tendencias y temas actuales en tu
mercado?

O ¢Quiénes son tus competidores?

O ¢Qué hacen los competidores de éxito? ¢ Puedes hacerlo
mejor?




m TRAIN- c

E B

Organizacion y gestion

[ ¢Cémo se estructurard tu empresa?

O ¢Quién dirigird la empresa?

O ¢Cual es la estructura juridica de tu empresa?
O ¢Tienes un organigrama?

 Muestra cdmo la experiencia Unica de cada persona
contribuira al éxito de tu empresa.

L éiHas reunido los curriculos de los miembros clave?
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Solicitud de financiacidn: Describe tus necesidades de financiacion
1 ¢ Cudntos fondos necesitaras en los préoximos cinco anos?
 éPara qué lo vas a utilizar?

M éQuieres deuda o capital?

O éQué términos te gustaria aplicar?

O éQué periodo de tiempo cubrird tu solicitud?

O ¢Necesitas fondos para comprar equipos o materiales, pagar
salarios o cubrir facturas especificas?

O Incluye una descripcidon de tus futuros planes financieros
estratégicos, como el pago de la deuda o la venta de tu empresa.
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v" Formulario impreso:
boligrafo/lapiz,

rotuladores y marcadores

(opcional)

v' Forma digital: dispositivo
conectado a internet (pc,
portatil, tableta, etc.),
software de edicidon de
documentos (por
ejemplo, Microsoft W

)

ACTIVIDAD PRACTICA 8 C

CONSEJOS

Visualiza tu negocio con la mayor claridad posible.
Involucra a tu equipo/compafieros de trabajo en el proceso.
Sé conciso. Este es el primer borrador de tu idea. Por lo
tanto, asegurate de que tus respuestas sean breves pero

precisas.

No tengas miedo de cometer errores. Esta es tu oportunidad
de aportar ideas, experimentar y aprender de tu experiencia.

Evalua. Revisa, cambia y mejora siempre tu plan de negocio.



+* El término marca se refiere a un concepto empresarial y de marketing que ayuda a la gente a

¢Qué es una marca?

identificar una empresa, un producto o un individuo en particular. A menudo se hace referencia a la
empresa por su marca, si tiene éxito, por lo que se convierte en una forma de que los clientes
identifiquen tu negocio.

Una marca puede ser:

AN NI N N N YR

Un simbolo de identificacion
Una marca

Un logotipo

Un nombre

Una palabra

Una frase completa

Una combinacion de lo anterior
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B éQué tipo de marca comercial necesito? W C
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Diferentes marcas se adaptan a diferentes productos y servicios y atraen a diferentes clientes:
» Marcas conceptuales: disefiadas para apoyar y promover una idea

» Marcas de productos basicos: asociadas a un producto o servicio

Desarrollar una marca comercial

Una marca exitosa ayuda a tu empresa a atraer nuevos 3 ) ’
clientes y a retener a los existentes. Debe estar ‘
completamente desarrollada antes de insertarla en Ia
publicidad o en el material de marketing.




éCuales son los pasos para desarrollar una marca
empresarial? (1)

Realiza estudios de mercado: Sobre tus competidores, el tamano del mercado al que te diriges, tus
clientes potenciales, y busca informacion financiera, demografica y estadistica sobre tu sector. ¢ Qué hara
que tu empresa destaque (ventaja competitiva)?

Piensa en las marcas de éxito: ¢ Cuales son las marcas mas reconocidas de productos o servicios y por qué
se consideran exitosas? Encuentra material informativo sobre las marcas de los expertos en negocios.

Ten en cuenta toda tu empresa: La marca debe abarcar todos fo ™
los aspectos de tu negocio, por lo que debe reflejarse en el L R Q

nombre de la empresa, las tarjetas de visita, el local, los "“"“>/BRKND N
»

@\ OENTITY )/ g

Tarag \;7\ LANGLWGE

materiales de marketing, la publicidad, etc.
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¢Cuales son los pasos para desarrollar una marca W C
empresarial? (2) E B2

Se auténtico: Describe la personalidad de tu empresa en pocas palabras: valores, clientes, lo que ofrece,
etc. Se sincero.

Cuenta la historia de su negocio: ¢ COmo empezo tu negocio? ¢ COmo esta progresando? ¢{ Qué esperas
conseguir?

Busca asesoramiento profesional: Tanto si desarrollas la
marca tu mismo como si contratas a un consultor o
disenador de marcas profesional, la marca debe basarse
en la vision de tu negocio. Si recurres a la ayuda de un
profesional, una buena idea seria preguntar y ver su
cartera de trabajos.




Si tienes un presupuesto reducido, utiliza un
concurso de disefio: a través de una pagina web
de concursos de disefio, puedes establecer tu
resumen de disefio y tu presupuesto y una red de
disefiadores puede verlo y presentar diseios.
Puedes solicitar cambios en los disefios que te
gusten antes de elegir al ganador. Esto puede ser
mas barato que contratar a un profesional, ya
~___que muchos de los disefiadores son estudiantes,

pero aun asi puede producir un resultado mejor
gue si lo haces tu mismo. No olvides buscar
asesoramiento legal para cuestiones como la

_propiedad intelectual, las patentesy Ia7 marcas.




Considera también...

...cOmo seleccionar y registrar un nombre de empresa.
...cOMo crear un sitio web para tu negocio.

...cOmo incorporar tu marca en tu plan de marketing.
...como llevar a cabo una investigacion de clientes para

asegurarte de que tu marca es adecuada para tu publico
objetivo.




Hoja de trabajo del plan de empresa i C
E -FOOD

Plan de Marketing:

Evaluacion del impacto:

Gestion del riesgo:

Analisis financiero:

Resumen ejecutivo:
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