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Razmisli za sebe, objasni:

U jednoj reCenici opiSite poslovne modele
(= Sto je poslovni model)?



Sto je poslovni model?

Poslovni model opisuje kako organizacija stvara i

isporucuje vrijednost. Vrijednost se ovdje koristi

u svom Sirem smislu, ne samo u smislu

ekonomije, vec¢ i u pogledu drugih vrijednosti, lzvor:

kao sto je socijalna https://www.youtube.com/watch?
v=yON MZD8O-I



https://www.youtube.com/watch?v=y0N_MZD8O-I

Sto je poslovni
model?

Drugim rijeCima, poslovni model:

v

v

v

Opisuje kako tvrtka odabire svoje kupce.

|dentificira i razlikuje svoje proizvode i usluge.

Definira unutarnje i vanjske odgovornosti
tvrtke.

Ocrtava distribuciju raspolozivih sirovina.

Odreduje sredstva koja Ce tvrtka koristiti kako
bi postala korisna svojim klijentima i imala
koristi od svoje dobiti.



Z.asto je vazno imati inovativne poslovne

modele?
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https://www.youtube.com/watch?v=B4ZSGQW0OUMI



https://www.youtube.com/watch?v=B4ZSGQW0UMI

Zasto je vazno imati inovativne poslovne modele?




Razmisli za sebe, objasni:

Kako se moze postici socijalni u€inak kroz
poduzece?
Ako ne, potrazite...



Drustveni Enterpreneurship

Socijalno poduzetniStvo temelji se
na poslovnim tehnikama i
pristupima u cilju rjeSavanja
drusStvenih, kulturnih 1 okoliSnih
problema kao Sto su iskorjenjivanje
siromastva, poboljSanje Zivotnog
standarda, podrSka ranjivim
populacijama itd
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https://www.youtube.com/watch?v=9 g5RqwW51l|



https://www.youtube.com/watch?v=9_g5RqwW51I

BUSINESS MODEL CANVAS

SOCIAL BUSINESS MODEL CANVAS

* Platno poslovnog modela * Platno socijalnog poslovnog modela

Business Model Canvas
Key partners Key Activities Value Proposition Customer Customer Segments Key Resources Key Activities Type of Intervention Segments Value Proposition
Relationships
I
Key Resounces | [ Chanrels Partners & Key Channels |
stakeholders
Cost structure Revenus Streams Cost structure ?':lli'i":lh Revenue




Kako stvoriti socijalni poslovni model

https://www.pexels.com/el-gr/photo/1061142/

Pripremite Social Enterprise Canvas
(Platno socijalnog poslovnog modela)
(napravite viSe kopija ako je moguce),
podijelite ga sa svojim timom 1
objasnite im sve njegove dijelove.
Istaknite razlike 1izmedu socijalnog
platna 1 obi¢nog poslovnog platna,
posebno u pogledu dodatnih segmenata
kako je gore opisano. Trebalo bi
postojati temeljito objaSnjenje zasto su
svl ovl segmenti bitni za ovu novu vrstu
platna 1 pokazati im kako dovrsSiti te
blokove.


https://www.pexels.com/el-gr/photo/1061142/

Kako stvoriti socijalni poslovni model

https://www.pexels.com/el-gr/photo/1061141/

Postoje 3 razlicita na¢ina za pokretanje
procesa:

a. Ideja: zapocCnite definiranjem ponude
vrijednosti za odredenu vrstu kupaca.

b. Potencijalni / postojeci kupci: zapocCnite s
segmentom za kupce 1 definirajte koju 1m
vrijednost ponude pruzate/moZzete 1sporuciti 1
kako.

c. Resursi: Pocnite razmiSljati o tome koje
kljucne resurse (vjestine, iskustva, prirodna
bogatstva, financijska sredstva itd.) imate vi
1/1l1 vaSi partneri 1 na temelju toga razvijajte
svoju ponudu za odredenu skupinu kupaca.


https://www.pexels.com/el-gr/photo/1061141/

Kako stvoriti socijalni poslovni model

https://www.pexels.com/el-gr/photo/1061140/

Ispunite sve pododjeljke Propozicije vrijednosti.

Da biste dali odredene 1 ciljane odgovore za sve

pododjeljke ponude vrijednosti sa socijalnim

aspektom za ovu vrstu platna, trebali biste sebi

postaviti pitanja, poput

« "Sto vas motivira u ovom socijalnom
poduzecu?" 11 ,,

» Sto se nadate postié¢i kratkoroéno,
srednjoro¢no 1 dugoro¢no?"

istraziti 1 otkriti svoje profesionalne ciljeve 1

sposobnosti


https://www.pexels.com/el-gr/photo/1061140/

Kako stvoriti socijalni poslovni model

https://www.pexels.com/el-gr/photo/1061139/

Radite zajedno 1l1 se podijelite u manje grupe
kako biste dovrsili ostale dijelove platna. Ako
planirate to uciniti kasnije, odvojite vrijeme da
podijelite 1 raspravite rezultate svakog odjeljka
sa vecom grupom kako biste razmijenili ideje 1
komentare. Sve 1deje zabiljeZene za svaki
odjeljak Social Business Canvas-a moraju biti
u skladu sa zajedni¢kim ciljevima poduzeca i
socijalnim aspektom koji ima.


https://www.pexels.com/el-gr/photo/1061139/

Kako stvoriti socijalni poslovni model

https://www.pexels.com/el-gr/photo/chrome-1061138/

Zapisite sva klju€na pitanja 1l1 tocke rasprave 1
stavite 1h u posebno podrucje za kasniju
upotrebu

Dovrsite svoje platno 1 pokuSajte ga uvijek
imati na raspolaganju. Kasnije ¢e mozda biti
potreban detaljniji poslovni model, a ovo bi
platno moglo biti savrSeno polaziste.


https://www.pexels.com/el-gr/photo/chrome-1061138/

PRAKTICNA AKTIVNOST

Pogledajmo kako treba ispuniti platno poslovnog modela:

BUSINESS MODEL CANVAS



https://www.youtube.com/watch?v=IP0cUBWTgpY&t=89s

Prakticha aktivnhost

Slijedite poveznicu ispod i ispunite Platno. Odvojite malo vremena za
razmisSljanje i zapiSite svoje ideje Sto jasnije mozete. Budite sigurni da su
vasi odgovori izvedivi i da se mogu primijeniti u stvarnom zivotu.

https://bmtoolbox.net/tools/social-business-model-canvas/

o Tiskani oblik:

olovka/kemijska, markeri za

naglasavanje obi¢ni markeri

(opcionalno). Preporucujemo olovke ili
idealno drvene olovke za
Digitalni oblik: uredaj spojen pisanje i olovke u boji za
na internet (racunalo, stvaranje biljeSki o vezama
prijenosno rac¢unalo, tablet izmedu stavki na platnu (ali
itd.), softver za uredivanje obi¢na olovka ili kemijska ce
dokumenata (npr. Microsoft biti u redu)



https://bmtoolbox.net/tools/social-business-model-canvas/

Razmisli za sebe, objasni:

U jednoj reCenici opiSite poslovni plan
(= Sto je poslovni plan)?



Sto je poslovni plan?

Mapa koji detaljno opisuje kako poduzece -
posebno novoosnovano - definira svoje ciljeve i
kako ¢e ostvariti svoje ciljeve.

Pokriva marketinska, financijska i operativna
stajaliSta poslovanija.

Posebno je koristan za nove tvrtke jer ih drzi na
cilju.

Biljezi Sto se treba dogoditi, zasto, kada i koliko
¢e investicija kostati.

Dobro strukturiran poslovni plan najbolji je

nacin da pokazete bankarima i investitorima da
zasluzujete njihovu financijsku potporu.

https://www.youtube.com/watch?v=7ykkhepT9aE



https://www.youtube.com/watch?v=7ykkhepT9aE

Koja je razlika 1izmedu zajednicCkog poslovnog plana 1

socljalnog poslovnog plana?

1. Socijalnu Kkorist, odnosno socijalnu potrebu koju je poduzetnik otkrio kao 1
nacin na koji ¢e je pokriti, kroz pruzene proizvode 1/1l1 usluge socijalnog
poslovanja.

2. Zabiljeziti socijalni 1 utjecaj na okolis koji socijalno poduzece ima.

3. Odrediti sastav poslovnog tima 1 odredene pozicije koje imaju zaposlenici.

4. Definirati raspodjelu dobiti kako je naznaceno nacionalnim zakonodavstvom

(novcane rezerve, place zaposlenika 1 poticaji produktivnosti, poslovne
aktivnosti 1 otvaranje novih radnih mjesta).

Ellen MacArthur Temelj



Kako napisati poslovni plan

WRITE BUSINESS PLAN
4 ': = ‘.‘ .°. g - '—'f—'r -
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MUST WATCH BEFORE YOU WRITE

https://www.youtube.com/watch?v=n6ecdYd8T60

Ellen MacArthur Temelj


https://www.youtube.com/watch?v=n6ecdYd8T6o

Prakticha aktivnost

o Tiskani oblik: olovka/kemijska,
obi¢ni markeri i markeriza
naglasavanje (opcionalno)

Digitalni oblik: uredaj spojen
na internet (racunalo,
prijenosno racunalo, tablet
itd.), softver za uredivanje
dokumenata (npr. Microsoft
Word)

Slijedite donju poveznicu i preuzmite predlozak. Odvojite malo vremena za
razmisljanje i zapiSite svoje ideje Sto jasnije mozete. Budite sigurni da su
vasi odgovori izvedivi i da se mogu primijeniti u stvarnom Zzivotu.

https://business.gov.au/planning/business-plans/develop-your-business-

plan

e Zamislite svoj posao Sto jasnije mozete.
» Ukljucite svoj tim/suradnike u proces.
Budite sazeti. Ovo je prvi nacrt vase ideje. Stoga budite
sigurni da su vasi odgovori kratki, ali tocni.
* Nemojte se bojati greSaka. Ovo je vasa prilika za
razmisljanje, eksperimentiranje i u€enje iz svog iskustva.
* Procijenite! Uvijek pregledavajte, mijenjajte i
poboljsavajte svoj poslovni plan.



https://business.gov.au/planning/business-plans/develop-your-business-plan

Kako pronaci
odgovarajucu marku?



Sto je marka?

Pojam marka odnosi se na poslovni 1 marketinski koncept koji1 pomaze ljudima
1dentificirati odredenu tvrtku, proizvod ili pojedinca. Tvrtka se ¢esto naziva po
njezinoj marki ako je uspjesSna, 1 na taj nacin kupci prepoznaju vase poslovanje.

Marka moze biti:
» Simbol za identifikaciju
» Oznaka
» Logotip
» Ime
> Rijec
» Cijela recCenica
» Kombinacija gore navedenog



Provedite istrazivanje trzista: O vasim konkurentima, veliCini trzista na koje mislite plasirat svoju
vrijednost, vasim potencijalnim kupcima i pronalazenju financijskih, demografskih i statistickih podataka o
vasoj industriji. Po ¢emu ¢ée se vase poslovanje istaknuti (konkurentska prednost)?

Razmislite o uspjeSnim markama: Koji su najprepoznatljivije marke za proizvode ili usluge i zasto se
smatraju uspjesnim? Pronadite informativni materijal o markiranju od poslovnih strucnjaka

Razmotrite cijeli svoj posao: Markiranje treba obuhvatiti svaki @ @&
aspekt vaseg poslovanja, tako da se mora odraZavati u nazivu z Tt 8
tvrtke, posjetnicama, prostorijama, marketinskim m@":‘:
materijalima, reklamama itd. QX IDENTITY _// pi¢
s =g Ax AANGE




Koji su koraci za razvoj poslovhog markaa?

Budite autenticni: OpiSite osobnost svoje tvrtke u nekoliko rijeci: vrijednosti, kupci, ono sto nudite itd.
Budite iskreni!

Ispri¢ajte pricu o svom poslu: Kako je zapo&eo Va$ posao? Kako napredujete? Sto se nadate postiéi?

Potrazite strucni savjet: Bez obzira na to razvijate li
markiranje sami ili unajmite profesionalnog konzultanta
za markiranje ili dizajnera, marka se mora temeljiti na
viziji vaseg poslovanja. Ako idete po stru¢nu pomog,
dobra ideja bi bila pitati i vidjeti njihov portfelj poslova.




Takoder razmotrite...

kako odabrati 1 registrirati naziv tvrtke.
...kako napraviti web stranicu za svoju tvrtku.
...kako svoju marku ugraditi u svoj marketinski plan.

...kako provesti istrazivanje kupaca kako biste bili sigurni da je vasa marka
prikladna za vasu ciljanu publiku.



Prakticna aktivnost

- Posjetite ovaj link:
http://www.diqgitizeenterprise.org/money-
matters/

Financije su vazan dio za svako
poduzece. To je obic¢no jedna od
prepreka koja sprjecava ljude da

vode posao. Kroz ovu igru, vi Cete;

biti u moguénosti istraziti vazne
informacije vezane uz financijski
aspekt poslovanja



http://www.digitizeenterprise.org/money-matters/

[strazimo sada pravne
probleme...



Kako pokrenuti socijalno kooperativno poduzece?

Stvari koje trebate znati:

Odaberite pravni oblik

v" Pravna struktura vaSeg poslovanja vrlo je vazna jer utjeCe na poreze koje placate, novac koji mozete
prikupiti, papirologiju koje trebate podnijeti 1 vasu osobnu odgovornost

v’ Morate pazljivo odabrati svoju poslovnu strukturu, iz tog razloga se trebate posavjetovati s poslovnim
savjetnicima, odvjetnicima i1 raCunovodama prije nego Sto registrirate svoju tvrtku, dobijete porezni broj 1
dokumentaciju za odgovarajuce licence 1 dozvole.

Savjetujemo vam da se za savjet uvijek obratite

I kooperaciji svoje drzave ili regije, buduci da se zahtjevi i
procedure razlikuju od drzave do drzave pa ¢ak i unutar

regija.




Kako pokrenuti socijalno kooperativno poduzece?

Korisni savjeti za pokretanje socijalnog poduzeca:

v" Proucite regionalna i nacionalna pravila, ovisno o tome tko ima ovlasti nad razvojem socijalnih poduzeca
na lokaciji na kojoj Zelite pokrenuti svoje poslovanje.

v" Odaberite pravni oblik za svoje socijalno poduzece na temelju pravila regije, buduéi da postoji niz
modaliteta, kao Sto su kooperacije, zaklade, udruge, radnicka drustva itd.

v’ Prema pravnom subjektu tvrtke, relevantni zakoni i propisi zajedno s potrebnim postupcima moraju se
temeljito 1spitati prije nego Sto se provedu.

v’ Na kraju, zapamtite da je pokretanje socijalnog posla kao i pokretanje tradicionalne tvrtke. Glavna razlika
je u korporativnoj misiji tvrtke, koja je slijediti kolektivne interese ¢lanova ili Sir1 ekonomski 1li socijalni
interes.



Kako pokrenuti socijalno kooperativno poduzece?

https://www.youtube.com/watch?v=8RCZPrUIUQo



https://www.youtube.com/watch?v=8RCZPrUIU0o

Odaberite vrstu kooperacije, ovisno o vasem poslovnom planu

Jo$ jedan element kooperacija s kojim biste trebali biti upoznati prije nego pokrenete vas posao
su razliCite vrste kooperacija. Naravno, svaka vrsta kooperacije temelji se na djelatnosti koju
treba razviti, broju partnera u poslovanju, koristenom inicijalnom kapitalu, formalnoj strogosti
u osnivanju 1 funkcioniranju pothvata, zakonodavstvu svake drzave, 1td:

* Potrosacka kooperacija: plinski barovi, potrepsStine za farmu, trgovine namjeStajem,
pogrebne usluge, komunalije za prirodni plin, vodovod, pristup internetu 1 kooperacije
kabelske televizije koje sluze potrebama svojih ¢lanova

* Radnicka kooperacija: vrtici, usluge ¢iS€enja, savjetovanja, dostave, proizvodnje i
prehrane.

* Proizvodacka kooperacija: ukljuCuju poljoprivrednike, umjetnike, zZeteoce 1 ribare koji
traze korisnike 1 prodaju krajnjim korisnicima kako b1 zaradili 1 zadrzali dobrobit svojih
viasnika/nroizvodaca



Pravni proces

1. PodnoSenje zahtjeva za registraciju
Kandidat za socijalno poduzece podnosi u Nacionalni registar nadleznog tijela ovisno o drzavi ili regiji:
Statut Drustva potpisan od strane osnivaca.

Izjavu o sudjelovanju ili nesudjelovanju u drugom socijalnom kooperacijskkom poduzecu potpisuje svaki osnivac
posebno.

¢ Potpisuje se izjava o kriteriju zaposljavanja osoba iz ranjivih skupina u
postotku (obi¢no definirano nacionalnim zakonodavstvom)

¢ Ostali relevantni popratni dokumenti se potpisuju (gdje je potrebno).

Odjel registra provjerava dostavljene podatke i nastavlja na:

- upis socijalnog poduzeca u mati¢nu knjigu.

- davanje potvrde o registraciji koja vrijedi za pokretanje bilo koje poslovne
djelatnosti

- potvrdivanje statuta




Pravni proces

2. Dostavljanje dodatnih podataka

Registrirano socijalno kooperacijsko poduzeée podnosi:

¢ Zahtjev za upis dodatnih podataka (to¢na adresa i sastav upravnog odbora).
¢ Potvrda o poc¢etku obavljanja djelatnosti Poreznoj upravi.

¢ Zapisnik o formiranju tijela upravnog odbora.

Odjel registra provjerava dostavljene podatke i nastavlja na:

- odobrenje zahtjeva za upis dodatnih podataka.

- ovjera potvrde o upisu (vazi do podnosenja prvog godisnjeg
programa aktivnosti i izvjesca gdje se zamjenjuje potvrdom o
¢lanstvu)




3. Bankovni racun

Za osnivanje kooperacije potrebno je otvoriti bankovni racun na ime drustva za uplatu temeljnog kapitala.
Kooperacija mora otvoriti bankovni racun na svoje ime, nakon ¢ega slijedi izraz "u osnivanju”, te poloziti
uplaceni kapital kao novcani doprinos.

4. Porezni ured

o Zahtjev za porezni identifikacijski broj.
o Registracija u Porezu na gospodarske djelatnosti.
o Popisna izjava o upisu u popis poreznih obveznika.

5. Ured za socijalno osiguranje

o Zahtjev za registraciju kooperacije u socijalnom osiguranju.

Upis radnika kooperacije u op¢i sustav socijalnog osiguranja.

o Registracija radnih partnera u posebnom programu za samozaposlene
radnike socijalnog osiguranja.

@)




Pravni proces

6. Javni akt o osnivanju

U nekoliko drzava ili podrucja javni akt o osnivanju potpisuju svi partneri i ¢lanovi U nazo¢nosti javnog
biljeznika. Obic¢no ukljucuje:

Zapisnik Konstitutivne skupstine

Nominalni odnos partnera

Statut

Izjava osnivanja kooperacije

Izjava upisa i isplate socijalnih doprinosa

Socijalni doprinosi koje je uplatio svaki partner

Vrijednost pripisane imovine koju su pridonijeli partneri (ako ih ima)
Potvrda o uplati doprinosa na bankovni ra¢un

Trenutna potvrda korporativnog naziva kooperacije

Ako postoje integrirane pravne osobe, dodatno ovjeru ugovora Glavne skupstine u kojem se odobrava
njihovo ukljuc¢ivanje u kooperaciju.

O O 0O O O O O O O O



Prakticna aktivnost

- Tiskani oblik: olovka/kemijska
olovka, markeri i markeri za
naglasavanje (opcionalno)

- Digitalni oblik: uredaj spojen na
internet (racunalo, prijenosno
racunalo, tablet itd.), softver za
uredivanje dokumenata (npr.
Microsoft Word)

U nastavku éete pronaci Upitnik o
pokretanju poslovanja koji je koristen
za izradu izvjeStaja World
Bank’s Doing Business Compiled
Report.. Ovaj dokument moze biti
odli¢an vodic za vas. Mozete ga

procitati i ispisati kako biste mogli
ispuniti svoje podatke i napraviti prvi
nacrt svog socijalnog poslovanja kao
pravne osobe:

https://www.doingbusiness.org/conte
nt/dam/doingBusiness/pdf/db2020/D
B20-Starting-a-Business-
Questionnaire.pdf




Registracija socijalnih poduzeca (studija slucaja)

Pravna registracija vaseg socijalnog poduzeca: moiji (vrlo)
jednostavni koraci! - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=hUI5YWk292k&feature=emb_logo

IGRAJMO SE!



Prakticna aktivnost

Ovo je zagonetno PoduzecCe. Morate
pokrenuti posao dok usput rjesavate

zagonetke. Mozete istraziti grad i
razgovarati sa svim ljudima u njemu.
Ti ljudi ¢e vam dati naznake kamo i¢i,

pa Cak i rijeSiti zagonetke. Tijekom

postupka shvatit ¢ete da vodenje
tvrtke nosi mnoge prepreke i izazove
koje trebate prevladati!

- Posjetite ovaj link:
http://www.diqgitizeenterprise.orqg/a-
puzzling-enterprise/



http://www.digitizeenterprise.org/a-puzzling-enterprise/

TRAIN-CE-FOOD projekt

https://traincefood.si/hr/home-english

Autor: Maria Dalakoura (Institute of Entrepreneurship Development, IED)
mdalakoura@ied.eu

Ovaj projekt sufinancirala je Europska komisija, Opca uprava za unutarnje trziste,
industriju, poduzetnistvo 1 mala i srednja poduzeca. GA: SI12.823699.

Ova publikacija odrazava samo stavove autora i suradnika, a Komisija se ne moze
smatrati odgovornom za bilo kakvu upotrebu informacija sadrzanih u njo;.
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https://traincefood.si/en/home-english

