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IstraZivanje trZi$ta i dodana vrijednost: Uvod (1) i C
E -FOOD

Sto je istrazivanje trzista?
Istrazivanje trziSta bavi se pronalazenjem informacija o velicini i tendencijama odredenog trzista. Istrazivanje trzista
podrazumijeva sustavno prikupljanje, uredivanje, analizu i tumacenje informacija koje pruzaju rjesenja problema i direktno su
vezane za odluke koje imaju klju¢nu ulogu u poslovanju.

Tijekom istrazivanija trzista namece se mnostvo razli¢itih pitanja kao sto su:

* Tko kupuje, odnosno tko prodaje?

» Sto kupuju potrosadi, a $to prodaju prodavadi?

* Gdje kupci kupuju, gdje prodavaci prodaju (mjesta kupnje i prodaje)?

* Kada (i koliko redovito) kupci kupuju, odnosno kada prodavaci prodaju?

 Kako potrosaci kupuju, kako prodavaci prodaju (kriteriji, metode kupnje/prodaje)?
e Zasto kupci donose odredene izbore i kako na njih reagira konkurencija?




» Klju€ni ¢imbenici istrazivanja trzista su:

VeliCina trzista

Struktura
trzista

TrziSni udjeli

U pocetnoj fazi socijalne
tvrtke u razvoju,
istrazivanje trziSta moze
podrzati izgradnju marke

i ponuditi konkurentsku
prednost

Istrazivanje trzista i dodana vrijednost: Uvod (2)

Trzisni
trendovi

Ponasanje
kupaca
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Jer Sto vise znate o
trzistu, to cete bolje
moCci identificirati rizike i
prilike koji mogu uvelike
utjecati na vase
poslovanje.

Konkurencija




Istrazivanje trzista i poslovna strategija

Novi proizvodi na postojecim trzistima:

Istrazivanje trziSta moze otkriti
spremnost (a time i moguénost)
postojedeg trziSta za usvajanje novih
proizvoda

Novi proizvodi na novim trzistima:

Istrazivanje trziSta moze istaknuti
neotkrivene potrebe kupaca i pruziti

znanje o trzistima s kojima niste upoznati.

Postojeci proizvodi na postojeéim
trzistima:

Istrazivanje trziSta moze izmijeriti
zadovoljstvo kupaca i pomodéi vam da
redizajnirate proizvod kako bi on i dalje
bio konkurentan na trzistu

Postojedi proizvodi na novim trzistima:

Istrazivanje trziSta moze vam pomoci u
pronalazenju novih trzista na kojima
postojeci proizvodi mogu procvjetati.
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Kako da razviti uCinkovitu marketinsku strategiju i C
E -FOOD

» Zapamtite slijedece 4 stvari

L Proizvod: IstraZzivanje trZziSta moZe pokazati stavove i ponasanja kupaca prema odredenim proizvodima. Ti se
podaci mogu dobiti iz upitnika, fokus grupa, komentara korisnika itd.

L Cijena: Istrazivanje trzista, koje u ovom slucaju ima oblik istraZivanja cijena, moZe istraziti jednostavna
pitanja kao Sto su: "Kolika je vjerojatnost da ce kupac kupiti odredeni proizvod po ovoj specificnoj cijeni?" ili
sloZenije poput "Kako kvalitativne karakteristike odgovaraju cijeni proizvoda?"

O Promocija: IstraZivanje trzista moze podrzati sve aspekte
promocije proizvoda, od razvoja ideja za promociju do
procjene ucinkovitosti reklama.

O Mijesto: Istrazivanje trZiSta moze pratiti optimalni trziSni put
koji proizvod treba slijediti (Kalogerou, 2021).




Glavna misija poduzeca je stvaranje vrijednosti, sto znaci
povecanje "raspolozivog bogatstva u gospodarstvu" kroz
produktivna poduzeca (Borello, Bottollier-Depois & Hazard, 2012.)



- Sto je dodana vrijednost? (1)

Dilema koja se ovdje javlja je sljedeéa:

Imaju li stvari vrijednost jer kostaju? |LI Kostaju li stvari zato sto imaju vrijednost?

O U vecini ekonomskih teorija vrijednost imovine ili usluge razlikuje se
po cijeni i ona je definirana na temelju pregovora.

d Na potpuno konkurentnom slobodnom trzistu:

e proizvodaci prihvacaju cijenu robe kada je veca ili jednaka trosku
proizvodnje (vrijednost njihovog rada) i,

e potrosac Ce prihvatiti cijenu kada je niza ili jednaka procijenjenom
kapacitetu zadovoljstva proizvodom (cijena u upotrebi).

Vrijednost se
definira kao djelo

kroz koju je
objekt ucinak
proizvodnog
djelovanija il
proizvod ljudskog
rada (Dussel,




. Sto je dodana vrijednost? (2)

Razlika izmedu rada jedne osobe i potrebe druge, kroz
materijalno posredovanje u obliku proizvoda, moze se
smatrati stvorenom vrijednoscu i predstavlja temelje
ekonomskih odnosa.

Na primjer:

znamo da do 208 stoljeca, ideja ekonomskog svijeta nije
imala nikakve veze s socijalnim svijetom. Ako je tvrtka
nastojala zaraditi, uopce nije bilo potrebno brinuti o
dobrobiti drustva. Ekonomski svijet je dugo vec orjentiran
na profit. Te su ideje bile suprotne idejama socijalnog,
podrzavajuceg ili ekoloskog svijeta.
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. Sto je dodana vrijednost? (3)

Istrazivanja su pocela povezivati suprotnosti:

L Na primjer, Acs et al. (2009) smatraju da se ekonomska vrijednost i socijalna vrijednost stvaraju svaki put i istovremeno.

1 Donosenjem slobodnih odluka o kupniji, potrosaci dobivaju vlastitu osobnu ljestvicu vrijednosti koju dijele sa svojom
zajednicom, kako bi vrednovali proizvode i usluge i zamijenili novac za nesto vrijedno (bez diskriminacije).

0 Za razliku od organizacija privatnog gospodarstva koje nastoje prikupiti
novac, organizacije socijalne i potporne ekonomije usvajaju “triptih koji
kombinira korporativno gradanstvo, ekonomsku aktivnost i demokratsko
upravljanje” (Boussaguet & Haddad, 2013)

L Od socijalnog poduzetnika se trazi da “pronade inovativna rjesenja
socijalnih problema u svojoj zajednici koja nisu obuhvacena postojeéim
sustavom” jer je njegova misija stvaranje socijalne vrijednosti, a ne samo
financijske dobiti za dionicare (Bacq & Janssen, 2008)




Sto je Socijalna vrijednost?

» Glavni utjecaj socijalnih poduzeca i inovativnih inovacija odrazit ce se:
= u povecanju individualnih kapaciteta,
= kvalitetnijih odnosa medu ljudima i,

= razvoju temeljnog kapitala.

Ovo zovemo socijalna vrijednost, vrijednost
koja je joS cvrS¢e povezana s percepcijom

pojedinaca i situacijom kroz koju prolaze,
njihovim idejama, njihovom vizijom i
moralom. .
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Sto ¢e vam trebati:

-Komad papira

-Kemijska olovka

naljepnice, markeri itd.

- Bilo koji materijal za biljezenje
koji vam se svida (flomasteri,

y

Upute:
- Podijelite se u manje grupe.

skupinama.

-Svaka skupina treba zapisati svoje odgovore i prezentirati ih ostalim .

-Zatim ce se odrzati grupna rasprava/brainstorm o iznesenim odgovorima i

idejama.

Prakticna aktivnost
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TRAIN-CE-FOOD projekt

https://traincefood.si/hr/home-english

Autor: Maria Dalakoura (Institute of Entrepreneurship Development, IED)

mdalakoura@ied.eu

Ovaj projekt sufinancirala je Europska komisija, Op¢a uprava za unutarnje trziste, industriju, poduzetnistvo i mala i
srednja poduzeca. GA: SI2.823699.

Ova publikacija odrazava samo stavove autora i suradnika, a Komisija se ne moze smatrati odgovornom za bilo

kakvu upotrebu informacija sadrzanih u njoj.
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