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STVARANJE DODATNE VRIJEDNOSTI (2)

o Sve pocinje s vaSom sposobnosc¢u da vidite svoj posao oCima kupaca.

o Razmislite Sto je najvaznije za ciljano trziste i kako ¢e mu vas proizvod ili usluga koristiti:
» Koje probleme mogu rijesiti?
» Kako mogu pomodi u rastu ciljanim potrosacima i prevladavanju poteskoce s kojima se susrecu na trzistu?
* Kako ¢e njihov rad biti bolji?
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STVARANJE DODATNE VRIJEDNOSTI (3)

o lako je polemika ,, da li je kupac uvijek u pravu ili nije,, istina sigurno je
da se kupac nece vratiti ako nije zadovoljan.

o Redovita iskrena, konstruktivna kritika kroz razne ankete omogucuje
vam da budete u stalnom kontaktu sa svojim klijentima, Sto je bitno za
napredovanje vaseg poslovanja.

o To je takoder prilika da pratite identitet vase marke na trzistu.




STVARANJE DODATNE VRIJEDNOSTI (4)

Dobro iskustvo zadovoljnih kupaca moze vas preporuciti, pozitivne kritike korisnika interneta, kao i odrzavanje
visoke razine.

Od pocetka morate pazljivo prouciti sve zajednicke tocke kupaca s vasim poslovanjem.

Izgradujuci na ovaj nacin iskustvo svojih kupaca, poboljSavate i svoj odnos s njima koji ima za rezultat povecanje
prodaje.

Najvaznije je da nezaboravno iskustvo za kupca, ima za cilj isporuciti
neocCekivanu i neogranicenu vrijednost, koja se ne moze pakirati niti
prodati. To znadi:

= osobna usluga,

= posebna pozornost na detalje i,

= osjecaj hitnosti za rjeSavanje svih problema koji se pojave.




SOCIJALNA VRIJEDNOST E C
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Socijalna vrijednost je
vrijednost koju ljudi pridaju
promjenama koje dozivljavaju u
svom Zivotu.
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» Nacela socijalnih vrijednosti pruzaju osnovne gradevne blokove
za svakoga tko zeli donositi odluke kako bi:
" povecao jednakost,
= poboljsati prosperitet i,
= povecao okoliSnu odrzivost

» Oni su opceprihvaceni principi socijalnog racuna i vazni su za
odgovornost i poveca socijalne vrijednosti.
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Pogledajmo ta nacela detaljnije:

1. Ukljucite dionike — Informirajte se na koji nacin se mjeri i vrednuje
socijalna vrijednost ukljucivanjem dionika.

2. Razumite Sto se mijenja — Jasno objasnite kako nastaje promjena i
ocijenite je kroz prikupljene dokaze, prepoznajuci pozitivne i negativne
promjene kao i one koje su namjerne i nenamjerne.

3. Cijenite stvari koje su vazne — Donosenje odluka o raspodjeli sredstava
izmedu razlicitih opcija treba prepoznati vrijednosti dionika. Vrijednost se
odnosi na relativnu vaznost razlicitih ishoda. Temelji se na preferencijama
dionika.
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4. Ukljucujte samo ono sto je materijalno — Odredite koje informacije i
dokazi moraju biti ukljuceni u raCune kako bi se dobila istinita i poStena
slika, tako da dionici mogu izvuéi konkretne zakljucke o ucinku.

5. Ne pretjerujte — Samo zahtijevajte vrijednost od aktivnosti koje su
zasluzne za stvaranje

6. Budite transparentni — Pokazite temelje na kojima se analiza moze
smatrati to€nom i da ée se o njoj izvjestavati i raspravljati s dionicima

7. Provjerite rezultat — Omogudite neovisnu i nepristranu kontrolu
rezultata
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