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USTVARJANJE DODANE VREDNOSTI (2)

o Vse se zacne z vaSo sposobnostjo, da na svoje poslovanje pogledate z oCmi stranke.

o Razmislite, kaj je najpomembnejse za ciljni trg in kako mu bo vas izdelek ali storitev koristil:
* Katere tezave lahko reSim?
*Kako lahko ciljni skupini pomagam pri rasti in premagovanju tezav, s katerimi se sooca na trgu?
*Kako bo njihovo delo boljse?
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USTVARJANJE DODANE VREDNOSTI (3)

o Ceprav je polemika "ali ima stranka vedno prav ali ne" zelo aktualna, je
gotovo, da se ne bodo vrnili, ¢e ne bodo zadovoljni.

o Z rednim izvajanjem razlicnih raziskav si prizadevate za iskreno in
konstruktivno kritiko, kar vam omogoca, da ste v stalnem stiku s svojimi
strankami, kar je bistvenega pomena za vzpon vasega podjetja.

o To je tudi priloZznost za spremljanje identitete vase blagovne znamke na
trgu.




USTVARJANJE DODANE VREDNOSTI (4)

o Dobra izkusnja za stranke lahko zagotovi zadovoljna priporocila strank, pozitivhe ocene spletnih uporabnikov in
ohranjanje visoke ocene.

o Na zaCetku morate skrbno preuciti vse tocke stika strank z vasim podjetjem.

o Stem, ko gradite izkusnjo svojih strank, izboljSate tudi svoj odnos z njimi in povecate prodajo.

o Najpomembneje je, da je nepozabna izkusnja za stranko
nepricakovana in nedolocljiva vrednost, ki je ni mogoce zapakirati ali
prodati. To pomeni:

= osebne storitve,
= posebna pozornost podrobnostim in,
= obcutek nujnosti pri reSevanju morebitnih tezav.




SOCIALNA VREDNOST E C

4 )

Druzbena vrednost je vrednost,
ki jo ljudje pripisujejo
spremembam, ki jih dozivljajo v
svojem zivljenju.
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» Nacela druzbene vrednosti so osnovni gradniki za vse, ki se Zelijo
odlocati, da bi:
" povecati enakost,
= jzboljsati blaginjo in,
= povecanje okoljske trajnosti.

» Gre za splosno sprejeta nacela socialnega racunovodstva, ki so
pomembna za odgovornost in maksimiranje druzbene vrednosti.




NACELA DRUZBENE VREDNOSTI (1)

Poglejmo si ta nacela podrobneje:

1. Vkljucevanje zainteresiranih strani - z vkljuCevanjem zainteresiranih
strani obvescajte o tem, kaj se meri in kako se to meri in vrednoti v
porocilu o druzbeni vrednosti.

2. Razumeti, kaj se spreminja - pojasnite, kako se ustvarjajo spremembe,
in jih ocenite na podlagi zbranih dokazov, pri cemer prepoznajte pozitivne
in negativhe spremembe ter namerne in nenamerne spremembe.

3. Vrednotenje stvari, ki so pomembne - Pri sprejemanju odlocitev o
razporejanju sredstev med razlicnimi moznostmi je treba uposStevati
vrednote zainteresiranih strani. Vrednost se nanasa na relativho
pomembnost razlicnih izidov. Na njej temeljijo preference zainteresiranih
strani.
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4. Vkljucite le tisto, kar je pomembno - dolocite, katere informacije in
dokazila je treba vkljuditi v racunovodske izkaze, da bodo prikazovali
resnicno in posteno sliko, na podlagi katere lahko zainteresirane strani
utemeljeno sklepajo o vplivu.

5. Ne zahtevajte prevec - zahtevajte le tisto vrednost, za ustvarjanje katere
so odgovorne dejavnosti.

6. Bodite pregledni - pokazite, na kaksni podlagi se lahko analiza Steje za
tocno, in pokazite, da se bo o njej porocalo zainteresiranim stranem in da
se bo o njej z njimi razpravljalo.

7. Preverite rezultat - Zagotovite ustrezno neodvisno zagotovilo.
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Sedem nacel druzbene vrednosti - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=_VggeBiJcu4

Projekt TRAIN-CE-FOOD

Avtor: Maria Dalakoura (Institut za razvoj podjetnistva, IED)
mdalakoura@ied.eu

Ta projekt sofinancira Evropska komisija, Generalni direktorat za notranji trg, industrijo,
podjetnistvo in MSP. GA: S12.823699.

Ta publikacija odraza le stalisCa avtorjev in sodelavcev, Komisija pa ni odgovorna za
kakrsno koli uporabo informacij, ki jih vsebuje.
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